Vorlesung Wintersemester 2010/11

Konzepte und Anwendung von
Workflowsystemen

Kapitel 7:
Workflow Modellierung mit BPMN

Lehrstuhl flr Systeme der Informationsverwaltung, Prof. Bohm
Institut fir Programmstrukturen und Datenorganisation (IPD)
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Uberblick Kapitel 7

BPMN (Business Process Model and Notation)
¢ Historie
¢ Einfihrung

¢ BPMN Elemente

o Aktivitaten, ,Gateways”, Ereignisse (,Events®), Flusse, Daten,
,Pools” und ,Lanes”, Artefakte

¢ BPMN flur Fortgeschrittene
¢ Ubung
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Historie

BPMN
Historie
Einfihrung . IR -
sevn Elemente & BPMI (Business Process Management Initiative), eine
BPMN fiir non-Profit Organisation
Fortgeschrittene 0 Urspringliche Entwicklung der BPMN
Ubung 0 Hauptinitiator Intalio AG
0 weitere Mitglieder Bea, fujitsu, IDS Scheer, Pegasystems Oracle
(Peoplesoft), SAP, SeeBeyond, Tibco, etc.
0 2006 Integration der BPMI in die OMG
¢ Erste Spezifikation 2004 (S.A. White, IBM)
¢ BPMN 1.0:
o OMG Standard, Februar 2006
¢ Weiterentwicklungen (BPMN 1.1, BPMN 1.2) und auch
Namensanderung
¢ BPMN 2.0
0 Beta 1 August 2009
0 Beta 2 Mai 2010
o Entwurf von OMG angenommen
¢ ca. 72 BPMN Implementierungen (Stand 24.Nov. 2010)
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EinfUhrung BPMN

BPMN

Historie

%gmente ¢ [nzwischen weilt verbreiteter Standard zur

Fongesctivene  PT0Z€SSmodellierung

Ubung ¢ Beschreibt die Notation und Semantik von
Prozessen sowie der Kommunikation zwischen
Prozessen
0 Prozesse werden als sogenannte ,Diagramme*

modelliert

0 Choreographie (Kommunikation zwischen Prozessen)
“lingua franca for process communication”

¢ |Intension sowohl fur fachliche Modelle als auch
fur technische Modelle

¢ Formale Definition (Meta-Modell) und formale
Ausfuhrungssemantik (neu BPMN 2.0)
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EinflUhrungsbeispiel

[ A Task

E& Start Event

|dentify
Payment
Method

T a Sequence
Flow

A Gateway
“‘Cecision”

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg

Payment
Method?

Check or Cash

.-Iﬂrad it Card

Accept Cash or
Check

Process Credit
Card

_An End Event -

Package for

Prepare

Customer

WIMS - WS 2010/2011
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Uberblick der Kern-Elemente BPMN

Flow Connecting Swimlanes
Objects Object
Events Sequence Pool
Flow
O -
Activities Message Flow
O o e i
D Lanes (within a Pool)
Gateways Association

<> -------------------------- >

BPMN 2.0: Daten (“data”) als “Kern-Element”
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Artifacts

Data Object

]

[State]
Text
Annotation

. Text Anrotation Allows
"ol a Maodeler to provide

additional Information

Group

i —

Kap.7-6



Flussobjekte (, Flow Objects”) in BPMN

BPMN
Historie Reprasentation des Sequenzflusses (funktionaler- und
Einflihrung Verhaltensaspekt) eines Workflows
BPMN Elemente e
BPMN fiir ¢ Aktivitaten
Fortgeschrittene o Tasks (Aufgaben, Arbeitsschritte); unbestimmt oder typisiert
Ubung 0 Sub-Prozesse (hierarchische Modellierung)
¢ Gateways
o Verzweigung und Zusammenfuhrung (Verknipfung)
¢ Ereignisse (,Events")
¢ Sequenzflisse (-> ,,Connecting Objects®)
o0 Sequenzflisse nur innerhalb eines Pools moglich (aber bahn-
Ubergreifend)
¢ In BPMN-Terminologie Sequenzfluss (statt Kontrollfluss)
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Typen von Tasks (I)

¢ Regelfall: unbestimmte Tasks (nicht-typisiert)
¢ Typisierte Tasks:

%} Liefer- = - fEB Bestel-
. Anfrage Angebot
v empfangen senden -
berechnen freigeben
Service-Task Empfangs-Task Sende-Task Benutzer-Task
z=! =} =
Rabatt ' Prozess- Ware Angebot
ermitteln instanzen verpacken erstellen
ermitteln
Geschiiftsregel-Task Skript-Task Manueller Task  Unbestimmter Task-Typ

Quelle Abbildung: Allweyer
¢ Standard erlaubt auch die Spezifikation von eigenen Task-Typen
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Typen von Tasks (ll)

¢ Service-Task ¢ Sende-Task (Nachricht)
o Automat. Funktion, z.B. Aufruf 0O Entspricht nachrichten-
einer Anwendungsfunktion sendend. Ereignis

oder eines Web Services

¢ Geschaftsregel-Task
o0 Umsetzung von

¢ Manueller Task
o0 Manuelle Tatigkeit ohne IT-
Geschaftsregeln Unterstutzung

¢ Empfangs-Task (Nachricht)y * Ber?utzer-Task
¢ Skript-Task o Eingaben durch Benutzer

o Ausfiihrung eines Skripts ¢ Unbestimmter Task
durch Engine
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* o

Sub-Prozesse

Explizite Kennzeichnung im ,Hauptprozess*

o Aktivitat, die ,aufgeklappt* wird

0 Oder Umrandung im Hauptprozess

Aufruf nur vom Ubergeordneten Prozess aus
(Hauptprozess) madglich

Sub-Prozess gehort logisch zum ,Hauptprozess* (z.B.
Zugriff auf Daten)

Start- und End-Ereignisse

Beliebig viele Hierarchiestufen

Einsatz:
o Komplexitatsreduktion durch Auslagerung (Top-Down-Entwurf)

o0 Schleifen (Wiederholung) und Gruppierung von Aktivitaten (z.B.
fir Abbruch)

Jutta Mlle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 10
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Beispiele Sub-Prozesse

Prifungs-
ergebnis
positiv. | Bewerber
einladen
Bewerbung Bewerbung -~
erfassen prufen
.
Bewerber
Prifungs- absagen
ergebnis
Bewerbung prifen W
\, Prifungs-
Bewerbung Bewerbung ergebnis
passt auf P
Ausschreibung passt auf poSiin
Bewerbung andere Stelle Prifungs-
Formale passt nicht ergebnis
Bewerbung Kr;l:;arlen Prifen, ob Priifen, ob fir positiv Bewerber
auf formale Y Bewerbung einladen
Kriterien auf Ausschrei- Stelle
Bewerbung sriifen bung passt passend
erfassen
io_;mgle B B Bewerber
riterien ewerbung 0 = absagen
nicht okay passt nicht auf Z:Ig:;?fs .
andere Stelle negativ

<

Prifungs-
ergebnis
negativ

J

Quelle Beispiéle: Allweyer

KIT

Karlsruhe Institute of Technology
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Konstrukte fur Aktivitaten (1)

¢ Schleifen:

o Darstellung von Wiederholungen als Alternative zu
Sequenzfluss-Schleifen

o Spezifikation einer Ausfliihrungsbedingung oder eines
Abbruchkritieriums, bzw. minimale und maximale Ausfiihrung;

formal (XPath) oder als textuelle Annotation

Bedarf Angebot Bestellung
erheben emholen aufgeben

_|f3|s alle Mitar- Els geeignetes

beiter inren Bedarf |Angebot
gemeldet haben efunden

Quelle Beispiel: Allweyer
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Konstrukte fur Aktivitaten (ll)

¢ Mehrfachinstanzen
o Darstellung von mehreren, gleichen Aktivitaten

o0 Unterschiede zu Schleifen:
* Anzahl der Durchfihrungen steht fest
« Keine Kopplung an Bedingungen
« Beliebige Ausfiihrungsreihenfolge (sequentiell, parallel)

Lieferschein- Mit Bestell-
Lieferschein position position
erfassen priffen abgleichen
1T [11E

“[Fur jede “{Fur jede
Lieferschein- Lieferschein-

position position

Quelle Beispiel: Allweyer
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Uberblick Aktivitaten (1)

Activities
Sub-Process
Task -

.

Compensation

Multiple Instance Loop

Jutta Mlle Kap. 7 - 14
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Aktivitaten (ll)

Sub-Process
(Expanded)

—

Loop Multiple Instance
O e
. 0 I
Compensation Ad-Hoc
O O
O
o O
8 « ~

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg
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Flussobjekte in BPMN: Gateways

¢ Modellierung der Entscheidungslogik fur
Verzweigung (,,Split*) und Zusammenfihrung (,,Join®)
von Sequenzflissen

Kein Zeitverbrauch beim Durchlaufen der Gateways

¢ Unterscheidung nach Logik:
o0 exklusiv (XOR); 2 Symbole
o parallel (AND)
o inklusiv (OR), d.h. ein oder mehrere Pfade
o komplex (beliebige Regelspezifikation)

¢ sowie

0 daten-basiert (z.B. exklusives Gateway)
O ereignis-basiert (event-basiert) (z.B. exklusives Gateway)

2
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Jutta Mulle / Silvia von

Stackelberg

Uberblick Gateways

Exclusive <> @
Event Sased

Parallel
Event-Based

Inclusive

Complex

Parallel

+*O @

WIMS - WS 2010/2011
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Beispiele (Daten-basierte) exklusive Gateway

¢ Siehe EinfUhrungsbeispiel (Folie 5)

¢ Beispiele mit mehreren Ausgangen und ,Default®-
Ausgang sowie mehreren Eingangen

Summe Uber 5000 € >

Summe uber 1000 € bis zu 5000 €
>Summe uber 100 € bis zu 1000 €

-
>
Quelle: Allweyer
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Beispiel (event-basiertes) exklusives Gateway

¢ Ausgéange sind mit empfangendem (Zwischen-)Ereignis verbunden

¢ Gateway wartet auf eines der im Anschluss definierten Ereignisse
(,Events®) und leitet den Kontrollfluss entsprechend weiter

Zue
eingetroffen
{,,,. ]

AbsSage
eingetroffen

Einladung zu
Interview
schicken

©
14 ge
vergangen

-

Interview
vorbereiten

~

S

\
-

Unterlagen
zuriicksenden

~

.

N[

Telefonisch
bei Bewerber
nachhaken

A

Quelle: Allweyer

¢ Sonderfalle BPMN 2.0: Exclusives “Event-based Gateway”
(instantiate) sowie das Parallele “Event-based Gateway”

(instantiate).
o0 Einsatz nur am Prozessanfang

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg

WIMS - WS 2010/2011
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Beispiel Paralleles Gateway

Stelle intern
ausschreiben

Stellenaus-
schreibung
verfassen
Stelle extern
ausschreiben
Quelle: Allweyer
Jutta Mlle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 20
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KIT

Karlsrube Institute of Technology

Beispiele Inklusives Gateway

Zeugnisse
fehlen

Wichtige
Angaben
fehlen

Bewerbung

prifen

Default-Sequenzfluss: keine

der Bedingungen trifft zu

Informationen
angefordert

)

Angebot
angefordert

Anfrage
eingegangen

Persénliche
Beratung
angefordert

-

N

Angebot
zusenden

— A
pr——

Interessenten

Quelle: Allweyer

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg

v

persdnlich

beraten
~—

WIMS - WS 2010/2011

Zeugnisse
anfordern

Bewerber-
fragebogen
Zusenden

Bewerber
einladen

Informationen
zusenden

Nach-
verfolgen
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Anmerkungen zu Gateways

¢ Generell beliebige Kombinationen mdglich (Split-Gateway,
Join-Gateway), allerdings sollte Nachvollziehbarkeit sowie
Fehleranfalligkeit berlcksichtigt werden

¢ Bel exklusiven und inklusiven Gateways Modellierung von
Default-Ausgangen madglich

¢ Komplexe Gateways werden in der Praxis selten
eingesetzt

¢ Alternative zu Gateways sind bedingte oder
bedingungslose Sequenzfliisse
o Bedingungsloser Split: AND (parallele Verzweigung)
o0 Bedingungsloser Join: XOR
o0 Bedingte Flusse: spezielle Notation
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Flussobjekte in BPMN - Events

¢ Ein Event reprasentiert das Eintreffen (Zeitpunkt) eines
Ereignisses wahrend des Ablaufes eines Workflows

¢ Unterscheidung nach Auftreten im Prozess (auch
graphisch):
o Startereignis
« Starten einer neuen Prozessinstanz
o0 Zwischenereignis (,intermediate event")

e eintretendes
e auslosendes

o Endereignis
» tritt bei Ende des Prozesses ein
¢ Events kdnnen an verschiedenen Stellen der
Ablaufbeschreibung integriert werden (z.B. an Aktivitat
geheftet)

\“(IT Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 23
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Uberblick Events

“Catching” “Throwing” Non-interrupting

Message @gg::é:

\
!
\
U

o~
{3)
Vo,

Timer e
-~ ®0 ®
mamn A @ @ @ A &
Cancel @ ®
Conditional @ {E; :,%g
-~ 00
Signal @ @ @ @ :’é\, s@g
Terminate @
Multiple © 0 @ @ (@’; 5@:
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Beispiel Events (1)

Einladung Terminbestatigung
erhalten :
) SrVien= An Interview

% Bewerbung Eingangsbestétigung (1) Termin .
8 —/ i teilnehmen
= versandt erhalten X bestétigen =

7N 1 =
H (@ © = | T

Y k’ﬁj | erhalten i Interview

1 , L AN | : 1

| \ | | 1 | 1

| 1 | % | I |

: ! I A 1 !

! : I : : Fra 'en !

: . - Einladung ! H L

Bewerbung Emgangslbestatlgung | Absage  Terminbestétigung : Antworten

H | 1 L i I |

| [ Bewer- ] : : |

! ! ber by | P

! : inter- ————— P ' sV
& Y Eingangs- | v
E bestatigun () Bewerbung anlnisiney ™~ ' Interview
L schrei%eng priifen einladen H \—~ N\ | durchfiihren
E Bewerbung Ei Bewer.\_._._._._.._._..)Emladun Termin- Zeit-
£ erhalten belsntqéili;ﬂi;; r - versandti bestatigung punkt fur

Bewerber erhalten Interview
vEmandl eigne absagen ‘
Absage versandt

Quelle: Allweyer

KIT

Karlsruhe Institute of Technology

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg
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Beispiel Events (ll)

¢ Ausschnitt aus vorher. Beispiel

Einladung Terminbestatigung
versandt

| n}tﬂemgw- =) An Interview
ermin . :
" teilnehmen

bestatigen -
| =
I punkt far & T
: Interview : :
I
| : |
| L
: o
! Fragen |

' Absage Terminbestétigung : Antworten

Quelle: Allweyer
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Uberblick der Kernelemente BPMN (Wdh.)

Flow Connecting
Objects Object
Events Sequence
O Flow
-
Activities Message Flow
D S
Gateways Association

<> -------------------------- >

ﬂ(IT Jutta Miille / Silvia von

uuuuuuuuuuuu itute of Technology Stackelbe rg

Swimlanes

Pool

Lanes (within a Pool)

WIMS - WS 2010/2011

Artifacts

Data Object

]

[State]
Text
Annotation

. Text Anrotation Allows
"ol a Maodeler to provide

additional Information

Group

i —
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Pools und Lanes

Darstellung von Rollen, Verantwortlichkeiten und
Organisationsstrukturen, aber auch ,Aufgabentragern“ (z.B. techn.
Infrastruktur)

¢ Pools
o Abgrenzung von Prozessbeteiligten, tblicherweise eine Organisation
o Detaillierungsgrad nicht vorgegeben (einzelne Rolle bis Unternehmen)
o Spezialfall ,collapsed pool” (black box) zur Darstellung des externen

Verhaltens

¢ Lanes (Bahnen)
o Unterteilung von Pools
0 Abbildung der Organisationsstruktur (bzw. Infrastruktur)
o Verschachtelung mdglich (,nested lanes")

¢ Klare Zugehorigkeiten: Ein Prozess gehdrt immer zu einem
Pool, eine Aktivitat immer zu einer Lane.

\“(IT Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 28
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Swimlanes

Pool
L
E
i
=
Lanes (within a Pool)

QO

5

L=
&

Lk

==

[

e
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Beispiel Pools und Lanes

)]
é Mitarbeiter- Stellenaus-
_ g bedarf schreibung
R melden prifen Ok
o uﬁi arbeiter . =
5| benstigt NIEhEBeey
3
; %O Stellenaus- Stellenaus- Stille%aus-
CliE schreibung schreibung SoniSIBEg
nlo g verfassen Uberarbeiten ver-
53 Gffentlichen Stelle
ausge-
schrieben
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Beispielprozess mit Lanes

S A

© Sub-Process .

ﬁ Prepare PO
£

E

= +
<L

[=

@

E Approve
o Reqguest
m

C

0

=

|

'1': .t

bt )

Lﬂr_-,:. Dispatch to | —

P Approver

@D

= J

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg
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Beispiele mehrere Pools

- Receive
- Send Doctor Send Send Madicine Receive
@ Raquast Recelve Appt. Symptﬂms Prescription HequEEI hedicine
- Pid‘“—'P
in]
L Mness
Qeeurs B} Picku yclu edi
ickup your medicine .
I B) IfaLI sick and you T‘ﬂ" leave | 10) Hera is :,- i medicing
1)1 want tolsaa doctor 5) Go SEE doctor | | 9) nead mlr medicing J
| | | | | |
i ] |
| I I I
8 o l
b= Receivea Senl;l Hacalw_-
E Docior Send Appt. SREDEWE Prescription Medizine Send Medicine
Reguest ymptoms Pickup Request
w
.
g
o
-]
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Uberblick Verbindende Objekte in BPMN

Sequence Flow Message Flow

Mame or

Mame, Condition,
- (e f'-EE-EQE £

Code, or Message

Mame, Condition, >
or Code

<

Name or
S Det ™

Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011

Stackelberg

Association

Kap. 7 - 33



Einsatz Verbindende Objekte in BPMN

sequence flow (
) Task b Task

‘Message fliorae

Pool

-----------------

Pool
——

Q 4 Task

Jutta Mulle / Silvia von

WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 34
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Nachrichtenflisse

¢ Nachrichtenflisse (,Message Flows") symbolisieren
Informationen, die von Pool zu Pool fliel3en (d.h. von
Prozess zu Prozess)
o Beliebige Art von Informationsaustausch

¢ Kommunikation
o0 unternehmensibergreifend
0 prozessubergreifend

¢ sowohl an Pools als auch an Aktivitaten bzw.
Nachrichten-Ereignissen

\“(IT Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 35
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Beispiel Nachrichtenflisse (I)

@ Eingangs- Einladung zu Arbeftsvertrag
8 Bewerbung gang ng An Interview | | Arbeitsvertrag unterschrei-
= : bestatigung Interview :
= schreiben teilnehmen empfangen ben und
3 empfangen empfangen N
& _ . zurucl-;%enden
i B 5 r T K ,
! I I b t !
! | | . ! 1 :
i | | [P |
Eewelrbun Eingangs- Einladung ! m'WD T Arbeits- SISrEChIStenen
I g bestétilgu ng : Fragen | vert.rag Arbeitsvertrag
I ! ! i ! !
l T L] L] I L] I
I I 1 |
: | | o I i
c I I | 1
= v 5 5 & v & vV _
£ Unterschrie-
g Bewerbung Eingang Zu Interview Interview Arbeitsvertrag benen Ar-
o empfangen bestitigen einladen durchfiihren zusenden beitsvertrag
5 empfangen
Quelle: Allweyer
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Beispiel Nachrichtenfllisse (I1) (Wdh)

E Send Doctor Send Receive Send Madicine Receive
o Requast Recelve Appt. Eympt{:lms Pr?:siﬁ:::n HeqUEEI Medicine
F
4]
0L liness
Qeeurs 8] Picku yJu edi
ickup your medicine
I B} | IBLI sick  and you fan leave | 10) Here is w r medicine
1§ | want lcalsaa doctor 5) Go sge doctor | | 9) need mj.r medicing J
I | | ' | |
| | |
I I I
= He*;:ewe - Send Re-calw_-
E Docior Send Appl ER;ME:E Prescription Madizine Send Medicine
Reguest ympt Pickup Requast
Wl
-
g
o
-]

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg
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Daten in BPMN

¢ Ursprungliche Intension BPMN: Data Object
keine explizite Modellierung der
far den Kontrollflluss (inkl. 3

Subprozesse) bendtigten Daten
o Datenzugriff innerhalb eines

Prozesses moglich
o Problematik: in vielen Prozessen D

kein gemeinsamer Datenpool,
Abhangigkeiten der Daten

Data Objec (Collection)

Data Input Data Output

¢ Wesentliche Anderungen durch 5‘b| Tb]
BPMN 2.0 |
-\“_(IT Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 38
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Daten in BPMN 2.0

¢ Darstellung von Daten als folgende Elemente:

o Datenobjekte (“Data Objects”)

« Darstellung der bendtigten bzw. erzeugten Information (Aktivitaten,
Nachrichtenfliisse)

« Z.B. elektronische Datensatze, Dateien, physische Dokumente
* Einzelne Objekte oder Kollektion (“Collection Data Objects”)
o Data Inputs

* Prozessglobal, d.h. (externes) Input-Dokument flr einen (ganzen)
Prozess

o Data Outputs
* Prozessglobal, d.h. das Ergebnis eines (ganzen) Prozesses
o Datenspeicher (Data Stores)

« Zugriff von verschiedenen Prozessen aus maoglich

» Persistent, d.h. Daten auch nach Ende einer Prozessinstanz
verfligbar

Jutta Mlle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 39
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Beispielprozess mit Daten

Stellen-

- ausschreibung

5 Mitarbeiter- Stellenaus- [freigegeben]

[ bedarf schreibung g
=18 vyl melden prifen i
% -Fn% arbeiter i Slahats:
% (e bendtigt Nicht okay I schreibung
7 )
3|2 j

c
% 3 i Stellenaus- Stellenaus- Stille%aus-
PR schreibung schreibung .

= Bedarfs- verfassen Uberarbeiten sff Vﬁ.r'h

g meldung offentlichen Stelle

P Stellen- Stellen- o

F ausschreibung ausschreibung schrieben

[zu priifen] [zu Uberarbeiten]
Quelle: Allweyer
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Artefakte

Darstellung von prozessrelevanten Information ohne
Bedeutung fur die Ablauflogik des Prozesses

Unterscheidung:

o Annotationen (Anmerkungen)

« Darstellung von Erklarungen und Kommentaren, Entscheidungen
(XOR-Gateway), etc.

« Ausfuhrungsanweisungen fur Engine
o Gruppen

 Spezifikation von zusammenhangenden Teilen des Modells zur
besseren Ubersichtlichkeit

e Auch Uber Grenzen von Pools und Lanes
0 Assoziationen
o Datenobjekte (bis BPMN 2.0!)

Erweiterbar

Jutta Mlle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 -41
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Beispielprozess mit Gruppierung und Daten

: .~ [
i< e
£ . Purchase Info
it : Prepare FO
£
£
< | |
T | I
- A " .
= ; I
E - Approval -
%"J " Request Approve |
& Email Reqguest =
=
@ |
= .
_ These
- ‘| activities can
L be started at
o Dispatch to the same time
W Approver
0
[GF]
=
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BPMN fur Fortgeschrittene

BPMN
Historie .- .
Einfihrung Uberblick
BPMN El t
sevn o & Ad-hoc Sub-Prozesse
Fort hritt . e L. "
u%LﬂSSC o ¢ Aufruf-Aktivitaten (,Call-Activities")
¢ Ausnahmen und Fehlerbehandlung
¢ Transaktionen
¢ Choreographie
¢ Uberblick Intalio Designer (Modellierung)
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Ad-hoc Sub-Prozesse

¢ Motivation: Darstellung von flexiblen Prozessen (z.B.
Krankenhaus im Einfuhrungsbeispiel), deren
Aktivitaten spezifizierbar, aber deren Ablauf
(Sequenzfluss) nicht bekannt ist (bzw. nur tellweise
bekannt ist)

¢ Darstellung von Aktivitdten ohne Sequenzfluss (bzw.
teilweise mit, sofern bekannt)

¢ Ausflhrung der Aktivitaten in beliebiger Reihenfolge
und beliebiger Haufigkeit (Spezifikation eines

Abbruchkriteriums)

Abb: einfaches Beispiel eines Ad-hoc Sub-Prozesses
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Aufruf-Aktivitaten

¢ Motivation: Wiederverwendung von Aktivitaten in
mehreren Prozessen (d.h. globale Aktivitat)

+ Aufruf-Aktivitat (,call activity”) unabhangig von
aufrufenden Prozessen

o0 Notwendigkeit der Spezifikation von Schnittstellen und
Prozessvariablen, da kein Zugriff auf Prozessvariablen

¢ Bel Tasks: fur beliebige Typen

¢ Bel Prozessen (!= Sub-Prozesse)
o0 Eigenstandige Prozesse
0 Wechsel von Lanes (Aufruf und Ausftiihrung) maoglich

¢ Fruhere Bezeichnung (BPMN 1.2): ,Reusable
Subprocesses*
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Beispiel: Aufruf-Aktivitaten

E Ware Ware
@ produzieren einlagern
o Zeitpunkt fur
0|  Produktions-
start x%
li
( ™
Ware zu
= Lagerplatz —O
% bringen 3
€ Laggrplatz
‘© bestimmen o N
@ 2
@ Einlagerung
= verbuchen
Y J
/f/
3
N N
@ Ware Ware
0 — .
g auspacken einlagern Quelle. Allweyer
a Ware -
eingetroffen
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Ausnahmen und Fehlerbehandlung

¢ Grobklassifikation

o Nach Effekt von Zwischenereignissen:
e Abbrechend
* Nicht abbrechend
o Nach Intension
* Fehlerbehandlung
« Eskalationen
* Eintreffen sonstiger Ereignisse
o0 Nach Modellierung
« Direkt im Prozess
« Parallelitat: Ereignis-Unterprozesse

\“(I I Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 47
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Abbrechende und nicht-abbrechende Ereignisse

¢ Motivation: Abbruch einer Aktivitat bei Eintreten eines
Ereignisses

o Ggf. auch in Verbindung mit Prozessabbruch
¢ Ereignis wird an Aktivitat ,,geheftet®

¢ Abbrechende Zwischenereignisse
0 Beispiele: Ablauf einer gewissen Zeit, Stornierung

o Modellierung Uber alternative, abbrechende Sequenzfliisse oder
Subprozesse

¢ Nicht-abbrechende Zwischenereignisse
o Effekt: zusatzlicher paralleler Sequenzfluss
o0 Beispiele: Erinnerung bei Zeitablauf, Eintreffen einer Nachricht

o Spezielle Notation (siehe Folie Ubersicht Events) (,non-
interrupting®)
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Beispiel abbrechendes Ereignis (l)

Send "No
Suppliers”
rFFhﬂ,-pneat for Each Supplier ]
85— Send RFQ) Receive Quote Add Cuote —.
Intermediate % . . Find Optimal
Eventfora - Time Limit Excera:ufded Quote
Time Qut Marker
- | showing that
Sub-Process
Loops
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Beispiel abbrechendes Ereignis (ll)

-
Auftrag bearbeiten

W
. Ware
O—Fuftrag prufenJ—[ auslagern h

Auftrag Ware
erfassen versenden
Ware
verpacken
Rechnung
L (flvl\ i stellen
Stornierung
eingetroffen .
Storno-
rechnung
vereinbart Storno-
Rechnung
stellen
Quelle: Allweyer
Jutta Mulle / Silvia von WIMS - WS 2010/2011

Stackelberg

Kap. 7 - 50



Fehlerbehandlung und Eskalation

¢ Behandlung von Fehlern
o Ziel: Modellierung von Ausnahmefllssen fur den Fehlerfall
o Primar zur Darstellung von technischen Problemen

o Einsatz von Fehler-Ereignissen, die an Aktivitaten geheftet sind
* Eintreten eines Ereignisses fuhrt zu Abbruch der Aktivitat

« Sonderfall: Fehler-Zwischen-Ereignisse kdnnen nicht im
Sequenzfluss modelliert werden

o Kommunikation zwischen sendenden und empfangenden
Fehlerereignissen (vgl. Folie Uberblick Events)
¢ Eskalationen:
o Primar zur Darstellung von fachlichen Problemen

o0 Eintreten eines Eskalations-Ereignisses fiuhrt im Normalfall nicht
zum Abbruch (abbrechende Ereignisse jedoch generell mdglich)
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Beispiel Fehlerbehandlung

Ergebnis
plausibel

Probe
untersuchen

Ergebnis
Uberpriifen

Probe
entnehmen

Reparatur
erfolglos

reparieren

Gerat Ergebnis
ausgefallen  nicht plausibel

— J
Gerat Ergebnis
ausgefallen nicht plausibel Externe
_I_ Untersuchung
in Auftrag
geben
‘l Reparatur i
| beauftragen l
Quelle: Allweyer
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Beispiel Eskalation

Jutta Mulle / Silvia von
Stackelberg

informieren J

WIMS - WS 2010/2011

Planung aktualisieren }
Geplanter
Fertigstellungstermin
erreichbar .
: . Planung far
Bisherigen T
Projektverlauf Befinds
anayslonn Geplanter detaillieren g
Fertigstellungstermin
nicht erreichbar
Zeitplanung
Uberarbeiten
Auftraggeber ] .

Quelle: Allweyer
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Ereignis-Unterprozesse

¢ Motivation: ,Abfangen” von Ereignissen

¢ Aktivierung (im Unterschied zu normalen Sub-
Prozessen) durch Ereignis

¢ Eintreten des Ereignisses wahrend der Durchftihrung
des ,Hauptprozesses*

¢ Parallele Durchfihrung von Ereignis-Unterprozess
(,Event-Sub-Process") und Prozess

¢ Ereignis-Unterprozess kann mehrmals gestartet
werden und gleichzeitig mehrere Instanzen haben

¢ Typ des Startereignisses bestimmt Effekt fur
Hauptprozess (abbrechend, nicht-abbrechend)
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Beispiel Ereignis-Unterprozess

~
rPmduktion durchfiihren
Anlage Anlage " '
O—f befiillen H anfahren H Produzieren HAnlage Ieerin]O
fAnIage regulieren .:
: Parameter
: =N Einstellungen .
: '\g, andern .
: Parameter .
—» i —
auRerhalb P'a;atmster -
& Sollwert nicnt okay :
fNotausschaltung durchfiihren .
Anlage Notentleerung .
: abschalten durchfiihren :
: Kritische Nitsis -
. Stérung
Unbrauch-
. bares Material
Que”e. Allweyer entsorgen
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Transaktionen und Kompensation

¢ Zielsetzung: Ausfihrung aller oder keiner (bzw. einer
Tellmenge von) Aktivitat(en)

¢ Beispiele: Hotelbuchung nur in Verbindung mit
Flugbuchung, Stornierung eines Auftrages (z.B.
Auspacken der verpackten Ware)

¢ Rilcksetzung von durchgefuhrte Aktivitaten durch
sogenannte Kompensationen

¢ Spezielle Notation fur Kompensationsaktivitaten
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Choreographie

4

Motivation: Synchronisation der Kommunikation von Prozessen

¢ Problematik: aus Black-Box Darstellung von (externen,
unternehmensubergreifenden) Prozessen sind zeitliche Abfolge
und Prozesslogik nicht notwendigerweise ersichtlich (z.B.
Problematik von Schieifen)

¢ Ziel: Darstellung der Sequenz der auszutauschenden
Nachrichten zwischen Prozessbeteiligten

¢ Unabhangige Prozesse mit Fokus auf Nachrichtenaustausch,
Verwendung der Prozessnotation (z.B. Sequenzfluss,
Gateways)

¢ Choreographie-Aktivitat: Austausch einer oder mehrerer
Nachrichten
o Darstellung der beteiligten Partner
o Hell: (initialer) sendender Partner, dunkel: (initial) empfangender Partner
o Bidirektionale Nachrichten maoglich
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Beispiel Choreographiediagramm

(
Kunde
Anderungs-
~—» winsche
mitteilen
Werbeagentur
Kunde Kunde Kunde
r
Anfrage Angebot @ Absage
stellen vorlegen mitteilen
Werbeagentur Werbeagentur Werbeagentur

([ Kunde (Werbeagentur | [ Werbeagentur ) Kunde |

Auftra Verfiigbarkeit Grafik Fraiaabeé

p— @0 o) abfragen P erstellen [ o9

erteilen einholen
m lassen

Werbeagentur | | Gralililker J | Grafiker | | Werbeagentur )

Quelle: Allweyer
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Uberblick Intalio BPMS Designer

¢ Modellierung (BPMN)

¢ Ubersetzung
¢ Ausfuhrung (BPEL)
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Screenshot Intalio BPMS Designer

File Edit Diagram Mawvigate Search Project Run  Window Help
CH -~ B & o - - - = - i - 5 2 <o - - @!ﬁﬂa Intalio|Desig... =
Tahoma vIQ v| H | A T T g v| | E&b_ ~ o0f ~ f= - Fﬁ Database De...
Wt ProcessE 23\ G Palene] = O | =)
a2 | =N -
= SendEmail.gi -
[%] deploy.smnl
22 EmailMotify.giwsdl
[8] EmailSchema.xsd
iy EmnailWs.wesdl
'"',:.= forma.x<form
AP form2.dForm.all.wsdl
[8] form2adform.csd il
& wform:output 3
18] sformiinput
|¥] SendErnail-Process_Se
|¥] SendEmail-Process.bp g
SendEmail-Process.de|
A SendEmail-Process.ws
g SendEmail-termpo.zip
22 SendEmail.gi.wsdl
[#] SendEmail.swg
S SendEmail.wsdl
= EmailMotify.gi =
SO F—— a
05 out 52 = Pro\l T::‘E" Dat\l = O -
= & - ' (3
@Tasks IfE_t, Problems (@ Mapper Palette ﬁ;‘_‘_—T Mapper [’@‘ Progress 23 & = = 08
Mo cperations to display at this time.

D<}

SKIT

Karlsruhe Institute of Technology

Jutta Mulle / Silvia von

Stackelberg
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Entwicklungsprozess Intalio BPMS Designer

¢ BPMN ,Part”: Benutzer- * Bp _
Schnittstelle zur Erzeugung . M d'reCtOry
von Xform datg

0 Prozessdaten (.bpm
Verzeichnis)

0 Benutzer-Schnittstellen (xform)

* The buijg
d'reCtory
(BPEL Code)
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Xform mit Intalio BPMS Designer

Mitarbeiter Daten
Name ddfd
Nachname ddfd

Adresse

ﬂ(IT Jutta Miille / Silvia von
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BPMN Prozesse im Intalio BPMS Designer

Graphische Reprasentation
eines Prozesses in BPMN

ﬂ(IT Jutta Mille / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 63
uuuuuuuuuuuu iturte of Technology Stacke|berg



Datenfluss im Intalio BPMS Designer

Data Mapper

Spezifikation des Datenflusses eines
Prozesses (d.h. welche Daten
werden zu welcher Aktivitat

gesendet)
ol Mapper 21 BP0 [[100% w - @3- ¥ =0
| assign | : !
= Eu‘_"] fthisReceiveRaquastMsg, bady FthisReceiveResponseMsg. bady ﬁ =
# 2] Firstname SN default inttialization E=
rucak
& [€] secondname "_"‘fmq_‘__—_“‘“ name [&] ®
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Entwicklungsprozess Intalio BPMS Designer (ll)

Erzeugung von 4 Dateien:

1. .bpdm (Austauschformat)
2. .canonicwsdl (Integration von WSDL)
3. .bpmn
4. .bpmn_diagramm (graphische Darstellung, z.B. Koordinaten)
]
Process-
Name.bpm
|
Il .bpdm \ II .canonicwsdl \ Il bpmn \ II .bpmn_diagram \
Q(IT Jutta Miille / Silvia von WIMS - WS 2010/2011 Kap. 7 - 65
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Intalio BPMS Designer

.Bpm Folder

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<bpmn:BpmnDiagram xmi:version="2.0" xmlIns:xmi="..." xmIns:ecore="" xmi:id="_..."
iD="_..">
<pools xmi:type="bpmn:Pool" xmi:id="_" iD="_" name="student">
<eAnnotations xmi:type="ecore:EAnnotation" xmi:id="_"
source="executablepool">
. - . . <details xmi:type="ecore:EStringToStringMapEntry" xmi:id="_"
D I e . b p m n Datel |St d I e X M L_ baSIe rte key="poollsExecutable" value="false"/>
</eAnnotations>
Darstellung des Prozesses . <leAnnotaions>
<artifacts xmi:type="bpmn:DataObject" xmi:id="_" iD="_">
</artifacts>
<Ivertices>
<vertices xmi:type="bpmn:Activity" xmi:id="_..." iD="_..." associations="_..."
name="ssodata-notify" activityType="Task">
<Ivertices>
</artifacts>
</artifacts>
</pools>
<messages xmi:type="bpmn:..." xmi:id="_..." iD="_..." source="_..." target="_...">
<eAnnotations xmi:type="ecore:EAnnotation" xmi:id="_..."
source="attachedDataobject">
<details xmi:type="ecore:EStringToStringMapEntry" xmi:id="_..." key="douri"
value="..."/>
</eAnnotations>
</messages>
<messages xmi:type="bpmn:MessagingEdge" xmi:id="_..." iD="_yiFk8BSwWEd-
yYNdO2XOcHA" source="_..." target="...">
<eAnnotations xmi:type="ecore:EAnnotation" xmi:id="_yiFk8hSwEd-
yYNdO2XOcHA" source="attachedDataobject">
</eAnnotations>
</messages>
</bpmn:BpmnDiagram>
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Intalio BPMS Designer

.Bpm Folder

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<notation:Diagram xmi:version="2.0" xmIns:xmi="..." xmIns:bpmn="..."
xmins:notation="..." xmi:id="_..." type="Bpmn" name="modeler.bpmn_diagram"
measurementUnit="Pixel">

<children xmi:type="notation:Node" xmi:id="..." type="1001">

<children xmi:type="notation:Node" xmi:id="..." type="4008"/>
<children xmi:type="notation:Node" xmi:id="..." type="5001">

<children xmi:type="notation:Node" xmi:id="..." type="2001">

D I e - bp m n_d Iag ram Datel ISt e I n e Xm I - <children xmi:type="notation:Node" xmi:id="..." type="4001"/>
baS I e rte S p eZ Ifl katl 0 n d e I <styles xmi:type="notation:FontStyle" xmi:id="..." fontName="Arial"/>
graphischen Prozess-Darstellung cledges> | )
. e <edges xmi:type="notation:Edge" xmi:id="..." type="3003" source="..." target="...">
(Z . B . P OS"“ 0 n e n d e r Akt'V'tate n) <styles xmi:type="notation:RoutingStyle" xmi:id="..."/>
<styles xmi:type="notation:FontStyle" xmi:id="..." fontName="Arial"/>
<styles xmi:type="notation:LineStyle" xmi:id="..." lineColor="0"/>

<element xmi:type="bpmn:Association" href="modeler.bpmn#..."/>

<bendpoints xmi:type="notation:RelativeBendpoints" xmi:id="..." points="[0, 0, 0,
0J$[0, 0, 0, 0]'/>

<bendpoints xmi:type="notation:RelativeBendpoints" xmi:id="..." points="[42, 1, -
162, 0]$[189, 1, -15, 0]"/>

</edges>
</notation:Diagram>
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* o

Exemplarische Fragen zu Kapitel 7

Was sind die wichtigsten Modellierungskonstrukte in BPMN?
Wozu werden ,lanes* benutzt?

Beschreiben Sie den Unterschied zwischen Task und Sub-
Prozess anhand eines Beispiels.

Beschreiben Sie das Konzept von Ereignissen und klassifizieren
Sie diese. Geben Sie ein Beispiel an.

Geben Sie flr verschieden Typen von Gateways Beispiele an.

Beschreiben Sie den Unterschied von ad-hoc Sub-Prozessen,
Sub-Prozessen und Aufrufaktivitaten.

Diskutieren Sie mehrere Maglichkeiten zur
Ausnahmebehandlung.

Modellieren Sie einen Prozess mit BPMN (Beispiel-Aufgaben
siehe Ubung).
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Erganzende Literatur zu Kapitel 7

BPMN 2.0

¢ BPMN 2.0 (OMG Spezifikation), insbes. Kap. 7

¢ Thomas Allweyer. BPMN 2.0 Business Process Model and
Notation, 2. Auflage, 2009.

¢ BPMN 2.0 by Example, Juni 2010, V 1.0
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/examples/PDF

¢ www.bpmn.org

BPMN 1.0

¢ Stephen A. White: Inroduction to BPMN. http://www.bpmn.org/

Kurzeinfihrungen:

4
4

http://diveintobpm.org/ (Animationen)

http://de.bpmn-community.org/tutorials/
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